BERATERPROFIL

Persdnliches

Name:

Jahrgang:
Nationalitat:

Berufliche Qualifikation

Schulausbildung:

Beratungsschwerpunkte:

Sprachen:

HR-Kenntnisse:

SAP-Kenntnisse:

Jacqueline Totzke
Christoffel

1965

D

Beraterin fur Organisationsentwicklung

Zertifizierter Coach

Nachdiplomstudium Personalmanagement, FHSO Olten
Management-Diplom, IMAKA Zirich

Strategische, operative und beratende Tatigkeiten sowie
Entwicklungsaufgaben

Internationales Human Resources Management (auch Manage-
ment auf Zeit)

Aufbau von HRM- und Ausbildungsabteilungen inkl. Dienstleis-
tungen, Instrumenten, Team, Akzeptanz

Begleitung und Gestaltung von Veranderungsprozessen und
Neuausrichtung

Integrationen, Ausgliederungen, Redimensionierungen, Auf- und
Ausbau

Mitarbeit in Due Diligence-Phase

Konzeption und Durchfihrung von Seminaren, Trainings,
Workshops, Teamférderungsmassnahmen

Management Coaching

Einfuhrung von prozessorientierten Qualitdtsmanagement-
Systemen im HRM

Aufbau und Weiterentwicklung der internen Kommunikation

Deutsch
Schweizerdeutsch
Englisch

Projekte in den Bereichen Geschéftsleitung, HRM, interne
Kommunikation

mySAP ERP HCM
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BERATERPROFIL HR CAMPUS

Management-Summary

Nach 15 Jahren Berufserfahrung im HR Management auf unterschiedlichsten Ebenen, 10 Jahren als
Fuhrungskraft und 8 Jahren als Geschéftsleitungsmitglied, hat Jacqueline Totzke Christoffel im Jahr
2004 den Schritt in die Selbstandigkeit gemacht. Sie setzt darin all ihr Know-how um, das sie in ihrer bis-
herigen beruflichen Karriere erarbeitet und im Rahmen von gezielten Aus- und Weiterbildungen vertieft
hat. Sie bringt Erfahrung aus Unternehmen verschiedenster Gréssen (3-2000 Mitarbeiter), Branchen und
nationaler sowie internationaler Tatigkeit mit.

+ Verfugt Uber fundiertes und weit reichendes Wissen in allen Themen des Human Capital Managements
sowie der Personal- und Organisationsentwicklung und versteht die Verkniipfung zwischen Unterneh-
mensstrategie / HR und berticksichtigt, integriert dies in ihrer taglichen Arbeit

+ Expertin in der Ausarbeitung von individuellen kundenspezifischen Lésungskonzepten auf strategischer
und operativer Ebene

+ Verfugt Uber ausgepragte soziale Kompetenzen sowie starke Kommunikations-, Prasentations- und Mode-
rationsfahigkeiten

<+ Management- und Beratungserfahrung in verschiedenen Branchen: Medizintechnik, wissenschatftliche In-
stitutionen, NPO, Maschinenindustrie, Energieverteilung, Facility Management, Detailhandel, Baugewerbe,
Sport, Tourismus, Offentliche Verwaltung

Projekt-Erfahrung

Zeitraum Projekt, Aufgaben Firma
2004-heute  Geschaftsfuhrerin, Senior Consultant Entwicklungs-
ART GmbH

+ Beraterin mit Schwerpunkt: HR Management, Coaching,
Personalentwicklung, Unternehmens-/Organisationsent-
wicklung, arbeitsplatzbezogene Assessments

» Projekte und Mandate in verschiedenen Branchen: Medizin-
technik, wissenschaftliche Institutionen, NPO, Maschinenin-
dustrie, Energieverteilung, Facility Management, Detailhandel,
Baugewerbe, Sport, Tourismus, Offentliche Verwaltung
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Projekt-Erfahrung

Zeitraum Projekt, Aufgaben Firma

1999-2004 Leiterin Corporate HR, Vizedirektorin Mathys Medizi-

» Gesamter HRM Aufbau mit allen Dienstleistungen, Instru- naltechnik AG
menten und HR-Team

+ Strategische, operative, beratende und Entwicklungsauf-
gaben im HR

» Begleitung von Veranderungsprozessen

+ Erarbeitung und Umsetzung des prozessorientierten QM-
Systems

» Internationales HRM
+ Ausgliederung eines Geschéftsbereiches

+ Mitarbeit in der Due Diligence-Phase fiir die Fusion mit
Synthes

+» Leiterin interne Kommunikation

1997-1999 Personalchefin fir Umweltnaturwissenschaften, Pharma- ETH Zirich
zie, Maschinenbau und Verfahrenstechnik, Betrieb,
Dienste, Bauten

< HRM Aufbau

+ Begleitung von Veranderungsprozessen in enger Zusam-
menarbeit mit dem HR-Teilbereich Personal- und Organi-
sationsentwicklung

1995-1997 Personalleiterin, Mitglied der Geschaftsleitung Zublin AG
1994-1995 Personalverantwortliche, Mitglied der Mébelhausleitung IKEA Mdbelhaus
1990-1994 Personalassistentin, Personalverantwortliche Sprecher
Energie AG
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